Zusatzangebot

Wir bieten Thnen rund um SPiCE 1-2-1 eine Reihe von Dienstleistungen an, die Ihnen helfen sollen, den
optimalen Nutzen aus der Assessment Methodologie zu bekommen.

SPiCE 1-2-1 Anpassungen & Erweiterungen

SPiCE 1-2-1 ist IThnen nicht genug? Kein Problem. Ihre spezifischen Prozesse und Verfahren bilden wir in
einem neuen Quest-Tool, das genau Ihren Anforderungen entspricht, ab. Gemeinsam mit Ihren
Mitarbeitern werden in Workshops die Strukturen erarbeitet und von uns eingearbeitet. Das Resultat: Ein
spezifisches Referenzmodell und ein Assessment Werkzeug, mit dem Sie interne Assessments schnell und
effizient - genau nach Ihren Vorstellungen - durchfiihren konnen.

ISO-konforme Bewertung und Analyse der Software-Entwicklungsprozesse

Seit mehr als 15 Jahren fiihrt HM&S regelmifig Bewertungen der Qualitédt und Leistungsfdhigkeit der
praktizierten Software-Entwicklungsprozesse mit Hilfe von Assessments durch. Hierzu gibt es eine Reihe
von bewihrten Verfahren, mit denen wir praktische Erfahrungen gesammelt haben.

Ziel von Assessments ist es, mit Hilfe externer Berater, auf der Grundlage einer objektiven Bewertung der
aktuellen Situation in einem Unternehmensbereich moglichst optimale Voraussetzungen fiir eine
nachhaltige Verbesserung der Software-Entwicklungsprozesse zu schaffen. Mit dem Assessment werden
die Mitarbeiter dazu motiviert, die aufgedeckten Schwachstellen in Angriff zu nehmen. Gemeinsam mit
den Fiihrungsverantwortlichen sollten die Ziele fiir VerbesserungsmaBnahmen abgesteckt, die Prioritéiten
bestimmt und die entsprechenden Mittel verfiigbar gemacht werden.

In Unternehmen verschiedenster Branchen hat sich dieses Vorgehen in der Praxis bewihrt. Dies wird
bestitigt durch die Tatsache, dass in einer Reihe von Unternehmen bereits mehrere Assessments, mehrfach
auch Delta-Assessments, durchgefiihrt wurden.

Als Entwickler von BOOTSTRAP haben wir unsere Aktivititen anfanglich auf dieses Verfahren
konzentriert. Im Laufe der Zeit wurde diese Methode in iiber 50 Unternehmen angewendet. Mit
BOOTSTRAP werden nicht nur die Rahmenbedingungen, die fiir einen guten Verlauf der Entwicklung
erforderlich sind, untersucht, sondern auch die Fihigkeit der Organisation, diese Vorgaben in den
einzelnen Projekten umzusetzen, bewertet. Uber 250 Software-Entwicklungsprojekte wurden bis dato in
den Untersuchungen einbezogen.



Nach einer mehrjdhrigen Erprobungsphase im Rahmen des SPICE-Projekts wurde im Herbst 1998 die
Norm ISO/IEC TR 15504 veroffentlicht. In ISO 15504 sind die Erfahrungen verschiedenster Assessment-
Methoden integriert, und es wird ein einheitliches Referenzmodell zum Vergleich der Ergebnisse
angeboten. Die in 2003-2006 publizierte und in 2012 aktualisierte Norm ISO/IEC IS 15504 beschreibt alle
Prozesse, die im weitesten Sinne fiir die Software-Entwicklung von Bedeutung sind, so detailliert, dass die
Voraussetzungen fiir eine objektive Bewertung gegeben sind. Dazu liefert sie den Massstab fiir die
Bewertung der Entwicklungsprozesse. Die Qualitét der einzelnen Prozesse wird auf einer Skala von 0 bis 5
eingestuft.

Basierend auf den Messungen werden Standard-
Prozesse kontinuierlich verbessert und die Projektameit
sofort angepasst.

Level 5 Optimising
PA.5.1 Process Innovation
PA.5.2 Process Optimization

Frozess-Durchitihming wird quantitativ gemessen, Laval 4 Predictable

urn Vorhersagen zu machen und objektiv zu PAA1  Messurement
reagieren. . PA.42  Process Control

Frozessdurchfiihmng im Unternehmen .
einheiich (Standard-Prozess). Level 3 Established

.-G'.FIFIEIEEUFIQE!FI mﬁjglim. PA.3A Process Definition
PA.3.2 Process Deployment

Level2 Managed Prozess wird
geplant, verfolgt, Prozessresultate

PA.21 Performance Management verifiziert
PA.22 Work Product Management ’

Level1 Performed Prozessresultate sind vorhanden, kommen
‘ PA.1A Process Performance aber jrgendwie” zustande.
| Level 0 Incomplete Durchfihrung und Resultate des Prozesses sind nicht erkennbar.

Die Art der Durchfiihrung eines Assessments richtet sich nach den Bediirfnissen des Unternehmens.
Manchmal ist es erwiinscht, die Mitarbeiter moglichst wenig zu belasten, indem nur einige wenige
Schliisselpersonen in die Bewertung einbezogen werden. In anderen Fillen wird die Beteiligung moglichst
vieler Mitarbeiter eines Projekts an der Selbsteinschidtzung bevorzugt. Auch wird in der Regel nur eine
Auswahl der von SPiCE abgedeckten Prozesse untersucht. Die Selektion der Prozesse richtet sich nach den
Bediirfnissen des Auftraggebers und wird in einem vorbereitenden Gesprich (Briefing) vorgenommen.

HM&S hat im Laufe der Zeit einen Satz von Instrumenten zur Durchfiihrung von Assessments entwickelt,

und bietet diese Werkzeuge und Hilfsmittel Unternehmen an, die eine Selbstbewertung ihrer Prozesse oder
ein von uns moderiertes Assessment bevorzugen. Im letzteren Fall ist unsere Rolle nicht die eines externen
Gutachters, sondern wir sind zur Stelle, um die Anforderungen zu erldutern oder bei der Bewertung



Konsens zu erreichen. Seit Inkrafttreten der Norm stiitzen wir uns fiir diese Art von Assessments auf
ISO/IEC IS 15504.

Durch den Einsatz geeigneter Werkzeuge kann HM&S besonders effizient auf die spezifischen
Bediirfnisse des Unternehmens eingehen und dennoch die Prizision der Evaluation von Prozessen nach
ISO 15504 in voller Hohe erreichen.

Kontaktieren Sie uns. Wir beraten Sie gerne und legen Ihnen gerne ein Angebot.


https://www.spice12drive.com/cms/de/kontakt.html
http://www.tcpdf.org

